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“衡阳群众”志愿者操作使用

手 机 端 、 电 脑 端 注 册 流 程

湖南志愿服务网注册

手 机 端 注 册 流 程

“衡阳群众”A P P注册使用

1、
手 机 端 注 册 流 程

注册、登录

2、

3、

参 加 活 动 、 签 到 、 签 退 、 评 价 、 总 结

做志愿

4、

申请为管理员、创建、修改活动、发布活动

建活动

用 户 添 加

下载指南

“衡阳群众”志愿服务团队管理

1、
志 愿 者 认 证 审 核 、 志 愿 者 管 理

志愿者管理

2、
团 队 人 员 审 核 、 团 队 管 理 员 配 置

团队管理

3、
创 建 、 审 核 、 签 到 、 签 退

活动管理

4、
资 讯 添 加 、 资 讯 分 类

资讯管理

5、
用 户 添 加

系统管理
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衡阳主人翁

文明志愿者

平安守护人



“衡阳群众”品牌创建宣传资料

    全国文明城市，是指在全面建设小康社会中市民整体素质

和城市文明程度较高的城市，是反映城市整体文明水平的综合

性荣誉称号，是目前国内城市综合类评比中的最高荣誉，也是

最具价值的城市品牌。

全国文明城市

“衡阳群众”做什么

志愿服务精神

（一）参与文明劝导。发动全市人民从自身做起，从小事做起，对身边的不文明行为进行劝导、制止、举报，对身边的文明行为

积极点赞、宣传、颂扬。

（二）参与治安巡防。积极参与配合辖区社会治安巡逻防范工作，开展经常性的安全隐患排查和举报，一旦发现异常情况，及时

向公安机关等有关部门反映或提供线索，为维护社会治安稳定贡献力量。

（三）调处化解矛盾。主动发现上报各类社会矛盾纠纷和信访事件，积极参与排查调处化解工作，协助做好舆情监控，防止矛盾

激化引发事端。

（四）帮扶重点人群。主动协助有关部门做好社会闲散人员、刑满释放人员、吸毒人员、信访重点人员、社区矫正人员等重点人

群教育帮扶工作，发现不良苗头及时报告和劝导。

（五）开展社会宣传。主动开展文明创建、安全生产、治安防范、消防安全、交通安全及普法等宣传活动，提高全社会防范意识

和能力。

（六）参加安保活动。在有关部门组织下参与重大活动安保及抢险救灾等活动，协助做好秩序维护、人员疏散、物资运送等工作。

（七）其他工作。根据有关部门安排部署，协助做好其它工作。

奉献 友爱 互助 进步
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“衡阳群众”招募条件

（一）基本条件

1.自觉遵守国家法律、法规以及志愿服务组织章程和其他管理制度；

2.热心公益事业，品行端正，具有“奉献、友爱、互助、进步”的

志愿服务精神；

3.具备与所参加的志愿服务项目及活动相适应的能力和素质；

4.年龄在18周岁以上；

5.身体健康，具有完全民事行为能力。

（二）优先条件

1.衡阳本地常住居民优先；

2.党员优先；

3.各行业长期参加志愿服务活动者优先；

4.现有的“5060”人员文明劝导队、治安积极分子、专职巡逻队、

义务巡逻员、人民调解员、社区网格员、交通协管员、楼栋长等优先。

“衡阳群众”招募原则

公开  自愿  择优

“衡阳群众”报名方式

（一）到本单位报名

（二）到所在地社区（村）报名

“衡阳群众”APP注册登记管理平台

1“湖南志愿服务网”（网址：http://www.hnvs.cn/!）

  或锋蜜罐子微信公众号

2“衡阳群众”APP推荐到各手机“应用市场”搜索下载

“衡阳群众”志愿者注册登记流程

湖南志愿服务网
(http://www.hnv

s.cn/!）
或锋蜜罐子公众号

注册取得唯一
志愿者编号

“衡阳群众”
APP注册登录

“衡阳群众”志愿服务
团队管理操作流程

向二级管理
员提交创建
团队申请

填写团队创
建信息收集

模板

从二级管理
员处获得团
队管理帐号
和密码

志愿者通过
“衡阳群众”
APP找到团队
申请加入

团队创建
活动
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2、点击“关注公众号”进入
到“锋蜜罐子”公众号页面

湖南志愿服务网注册

手机端注册流程

1

1、扫描“锋蜜罐子”微信公众号

3

3、点击“志愿服务”模块

4
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6、点击“申请志愿者”注册

湖南志愿服务网注册

4、点击“个人中
心”，进入登录页面

4

5

5、点击“微信登陆”，登录系统
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9、提交成功后会提示需等待审核1-2
天，实际上等待几秒钟就可以通过

湖南志愿服务网注册

7、选择市州志愿者

8、信息填写完整后，点
击“保存设置”

8

7
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12、手机截图“志愿者证书”

湖南志愿服务网注册

11、点击“志愿者证书”

10、点击个人中心

10

1011

12
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湖南志愿服务网注册

电脑端注册流程

1、在浏览中输“http://www.hnvs.cn/!”

1

2

2、填写注册相关信息

3

3、点击“提交注册申请”完成注册登记
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1、点击“志愿服务”模块

1

3、填写注册相关信息

4

4、点击“提交”等待管理员审核

如注册信息审核不通过，则需要
重新修改注册信息

注册流程

3

2

2、点击此处，进入到志愿
者信息填写页面

9



注册信息修改流程

6、修改注册相关信息

7

7、点击“提交”等待管理员再次审核

5

5、点击此处，进入到志愿者信
息更改页面

6
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8、点击“我的”模块

登录流程

10、点击“提交”登
录

9、输入手机号、密码（默认密
码 111111）、验证码9

11、首次登录后
必须修改密码

11

10
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参加活动

1、点击“做志愿”模块，
进入到志愿活动列表

4、点击“报名参与”即可

4

3

3、在志愿活动列表点击”待报名”
状态的活动

2

2、搜索自己想参加的活动

12
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活动签到 活动签退

15、点击“签到”即可扫一扫管理员二维
码

注：活动开始前30分钟可以开始签到，
活动开始后不可以签到

7

7、点击“签到”即可扫一扫管理员二维码，即可签退成功。

注：“签退”须在活动结束之后，且活动结束8小时内，
超过时间要补签需提交纸质申请

6

6、用手机扫一扫管理员二维码，即可签到
成功

注：只有活动管理员有签到、签退二维码

13
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活动评价

8、点击“我的”进入到“个人中心”页面

9

9、点击“我的活动”进
入到“我的活动”列表

11、点击“志愿者评价”，查看评价情况

注：本活动的管理员才可以评价，且评价对所
有用户都公开

10、点击“我参与的”活
动，进入到活动详情页

10

11
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活动总结

12、点击“我的”进入到“个人中心”
页面

13、“我的活动”进入
到“我的活动”列表

15、点击“活动总结”，填写总结，点击“提交”即可。

注：本团队管理员才可以总结，且总结是公开的

14、点击“我参与的”活动，进
入到活动详情页

13

14

12

15

15



创建活动

1 1、点击“建活动”模块

2

2、填写活动信息

3、点击“提交”，等待区域管理员审核，审核
通过之后，活动才可以报名

注：如管理员审核不通，可以重新修改活动内容，
再次提交，再次等待管理员审核

3

注：APP端创建活动必须是团队管理员，成为团队管理员需团队负责人在管理后台添加

16



修改活动

1
4

4、点击“我的”进入到“个人中心”页面

5

5、点击“我的活动”进入
到“我的活动”列表

6

7

7、修改活动信息

6、点击“我创建的” 活动，进入到活动详情页

8、点击“提交”，等待管理员再次审核

8
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发布活动

9

9、二级管理员审核通过的活动自动发布
上线
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华为应用市场

1

1、打开华为“应用市场”

2、在搜索栏输入“衡阳群众”点击
搜索，下载安装即可

2
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1
1、用手机浏览器搜索
“应用宝”，点击下载

2、打开“应用宝”

2

其它安卓手机

3、在搜索栏输入“衡阳群众”
点击搜索，下载安装即可

3
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苹果手机App Store下载

1

1、打开 苹果“APP Store”

2、在搜索栏输入“衡阳群众”点击
搜索，下载安装即可

2

21
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志愿者认证审核

1、点击“志愿者管理
--待认证”模块

2

2、点击“审核”通
过，即可认证成功

1

23



志愿者管理

3

可查看所有认证志愿者信息，支持导入、搜索、查
看、编辑、删除等功能

3、点击“志愿者管理--己认证”模块
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团队人员审核

1

1、点击“团队管理—团队列表”模块

2

2、点击“申请人列表”弹出申请人列表
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团队人员审核

3

3、点击“审核”

进入人员审核的详情页面
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团队人员审核

4

4、点击“通过”完成审核

也可根据情况拒绝某用户申请加入团队
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查看团队管理员信息

5

5、点击“团队管理—团队列表”模块 6、点击“后台账号”弹出团队管理员列表

6
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查看团队管理员信息

77、如果忘记登录密码，
点击“重置密码”可恢
复成初始密码
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活动创建

1

1、点击“活动管理—活动创建”模块

2、填写活动相关信息

2

3

3、点击“确定”，活动即创建成功
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活动审核

4、点击“活动管理—活动审核”模块

5、点击“审核”，即跳转至审核信息详情页

4

5
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活动审核

6、点击“通过”，活动审核完成即可在”衡阳群众”   中显示

6
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活动签到、签退

8、点击“签到”或“签退”，弹出二维码页面

7、点击“活动管理—活动列表”模块

7

8
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活动签到、签退

9、志愿者用手机打开“衡阳志愿”P，点击“签到”扫一扫
对应的活动二维码，即可完成活动“签到”或“签退”

9
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资讯添加

1、点击“资讯管理—资讯信息”模块

1

2、点击“添加资讯”跳转至资讯信息填写页面

2
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资讯添加

3

3、填写资讯相关信息

4

4、点击“确定”即可在“衡阳群
众”“新闻资讯”版块显示
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资讯分类添加

5

5、点击“资讯管理—资讯分类”模块

6、点击“添加”跳转至资讯添加页面

6
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资讯分类添加

7、填写分类信息，点击“确定”即可

7
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用户添加

2

2、点击“添加用户”跳转至用户信息填写页面

1

1、点击“系统管理—用户管理”模块
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用户添加

3、填写用户相关信息，点击“确定”

3
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联系方式

业务相关问题：

0734-8208739

软件使用问题：

176-6652-7123（龚工）
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